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VDS130003רכבי השקה ורכבי הדגמה יוצגו, רכבי יד שנייה, רכבי אולם התצוגה ,

.Volvo Carsיוגדרו ויתוחזקו בהתאם לדרישות 

VDS130003-1
האם הרכב צי רכבי ההדגמה עומד בדרישות רמת השוק המכתיבות 

?כיצד להתאים לצורכי הלקוח בצורה הטובה ביותר
qq

יש לדווח . יש לאמת את הרכב צי רכבי ההדגמה בפועל כנגד דרישות רמת השוק

כגון , על רכבים שאינם נוכחים במהלך הביקורת על ידי תיעוד ראיות אחרות

.'טופסי השאלה וכו, הזמנות מלאי

VDS130003-2
תפעולי , האם כל רכבי ההדגמה הזמינים נמצאים כל הזמן במצב טכני

?ואסתטי מושלם
qq

:יש לאמת את הפריטים הבאים

מינוי אדם אחראי. 1

('תהליך בדיקה וכו, שטיפה, תיאור תחזוקה)קיום תוכנית ניהול . 2

ללא ריח של עשן, הרכבים נקיים מבפנים ומבחוץ. 3

כלומר נראה כמו רכב הדגמה ולא כמו , כל רכב הדגמה פנוי מחפצים אישיים. 4

רכב של איש מכירות

(3/4מיכל דלק מלא לפחות עד כדי )רכבים מתודלקים די הצורך . 5

יש לחבר את .  לפני כל נסיעת מבחן80%מארזי סוללות נטענות במינימום של . 6

התוסף ההיברידי לנקודת הטעינה לפני ואחרי נסיעת המבחן

-כולל אינטגרציית סמארטפון ו, הרכבים מעודכנים בתוכנות העדכניות ביותר. 7

Volvo On Call ( יש לבדוק את גרסת מפתNAVI)

לרכבים אין סימני מכות או נזקים גלויים על גוף הרכב. 8

('הגה וכו, רצפה, על מושבים, למשל)הרכבים נקיים מחומר מגן . 9

Wi-Fiכולל חיבור , הרכבים כוללים את כל הפונקציות במצב עבודה מלא. 10

או /אסור לקמעונאי לצרף לוגו של רכבים ו, למעט שם החברה הקמעונאית. 11

 על הרכביםVolvoמותגים אחרים מלבד 

שמירה על נוהלי הניקוי והחיטוי בעת מסירת הרכב ללקוחות. 12

VDS130003-4
האם צי רכבי ההדגמה מצויד במבחר מתאים של אפשרויות ואביזרים 

?אזור המכירות/כמתואר במסרים שהתקבלו מחברת
qq יש לעיין במפרט שסופק על ידיNSC או VCC

VDS130003-5 האם רכבי אולם התצוגה מוצגים בהתאם לדרישותVolvo Cars?qqqq

מטריצות רכבי אולם   /יש להשוות את צי רכבי אולם התצוגה בפועל להנחיות. 1

או חומר עזר אחר עבור  ("מוצר"סעיף ) DDP 2.3התצוגה המוצגות בסימוכין 

השוק הספציפי

. ניתן ללכת סביב כל אחד מהרכבים, כאשר כל הדלתות פתוחות. 2

או /אסור לקמעונאי לצרף לוגו של רכבים ו, למעט שם חברת הקמעונאות. 3

.Volvoמותגים אחרים מלבד 

בניצב זה לזה/רכבים חדשים ממוקמים בקווים ישרים: VREאתרי . 4

VDS130003-6
תפעולי ואסתטי , האם רכבי אולם התצוגה נמצאים כל הזמן במצב טכני

?מושלם
qqqq

:יש לאמת את הפריטים הבאים

מינוי אדם אחראי. 1

('תהליך בדיקה וכו, שטיפה, תיאור תחזוקה)קיום תוכנית ניהול . 2

ללא ריח של עשן, הרכבים נקיים מבפנים ומבחוץ. 3

כלומר נראה כמו רכב תצוגה ולא כמו רכב של , כל רכב פנוי מחפצים אישיים. 4

איש מכירות

-כולל אינטגרציית סמארטפון ו, הרכבים מעודכנים בתוכנות העדכניות ביותר. 5

Volvo On Call ( יש לבדוק את גרסת מפתNAVI)

לרכבים אין סימני מכות או נזקים גלויים על גוף הרכב. 6

('הגה וכו, רצפה, על מושבים, למשל)הרכבים נקיים מחומר מגן . 7

הרכבים מחוברים לחשמל או לסוללות טעונות. 8

Wi-Fiכולל חיבור , הרכבים כוללים את כל הפונקציות במצב עבודה מלא. 9

רכבי אולם התצוגה אינם נעולים במהלך שעות הפתיחה של המכירות. 10

הניקוי והחיטוי מתבצעים בהתאם לדרישות השוק הספציפיות. 11

VDS130003-9
מוצג באופן ברור עבור כל  (כולל התקנה)האם מחיר הרכישה הכולל 

?האביזרים המוצגים ברכבי אולם התצוגה
qq

VDS130003-28
האם רכבי אולם התצוגה מצוידים במבחר מתאים של אפשרויות 

?אזור המכירות/ואביזרים כמתואר במסרים שהתקבלו מחברת
qq

חבילות השקת , אביזרי קמפיין עונתיים, אביזרים חדשים: בין היתר, כולל

לפחות רכב אחד . VCC או אזור NSCיש לעיין במפרט שסופק על ידי . אביזרים

"ערכת סטיילינג חיצונית"מצויד באביזר 

VDS130003-42

כמו גם רכבי אולם - האם כל הרכבים המיועדים למסירה ללקוחות 

בהתאם  (PDS)מקבלים טיפול לפני מסירה - התצוגה ורכבי ההדגמה 

או ברשימת משימות ההכנה  (רכב חדש) VIDA-להנחיות הרלוונטיות ב

?Volvo Selektשל 

qqqq

יש לבקש ממנהל המכירות להציג הזמנות עבודה ספציפיות עבור 

(Volvo Selekt 3,  רכבים חדשים3) הרכבים האחרונים שנמסרו ללקוחות 6. 1

. רכבי אולם תצוגה ורכבי הדגמה2. 2

VDS130003-43
האם כל רכבי המלאי החדשים ומיד שנייה מתוחזקים באופן קבוע 

?VIDA-בהתאם להנחיות תחזוקת רכב המלאי ב
qqqq

 2- רכבים חדשים ו2)יש לבקש ממנהל השירות להציג דוגמאות של רכבים במלאי 

Selekt ,ולספק ראיות לביצוע תחזוקת מלאי עבור רכבים אלה  (אם זמינים

VIDA-בהתאם להנחיה ב

VDS130007אביזרים ומוצרי , יש להציג חלקים מקורייםLifeStyle Collection 

.Volvo Cars בהתאם לדרישות Volvo Carsשל 

VDS130007-7
 Volvo של LifeStyle Collectionאביזרים ומוצרי , האם חלקים מקוריים

Cars מוצגים בהתאם לדרישות Volvo Cars?
qqqq

לפחות אחד באזור  )LifeStyle Collectionמוצרי /האם יש תצוגת אביזרים (*

 LifeStyleהאביזרים ומוצרי , האם כל החלקים-? (המכירות או באזור הטיפולים

Collection מוצגים מתוך מגוון Volvo Cars ? האם כל יחידות התצוגה מאושרות

האם כל יחידות -? האם כל יחידות התצוגה מתוחזקות כראוי? Volvo Carsי "ע

האם כל הפריטים למכירה מתומחרים ? התצוגה מצוידות כראוי בחומרים עדכניים

יש לעיין בחומר העזר הרלוונטי?  בבירור עם תג מחיר מאושר

האם אזורים המיועדים ללקוחות חופשיים ממוצרים וחומרים לא מאושרים של  (*

?מתחרים

 על Volvo נושאים את הלוגו של Volvoכל המוצרים המאושרים על ידי , כבסיס (*

אין לערבב – המטרה היא להימנע מהטעיית הלקוח . או על המוצר עצמו/האריזה ו

.  לבין מוצרים מתחריםVolvoמאושרים של /בין מסרים של מוצרים מקוריים

 כדי לייצג מדף המכיל Volvoאין להשתמש בלוח קידום מכירות של : דוגמה   

.Volvoדבר אשר עלול ליצור רושם כי המוצר נתמך על ידי , Turtle Waxמוצרי 

VDS130014שירות : דוגמאות. הקמעונאי יציג בבירור את מגוון השירותים המוצעים

טיפול במיזוג , החלפה ותיקון של השמשה הקדמית, וטיפולים מתוזמנים

.האוויר של הרכב ושירותי צמיגים

VDS130014-7
האם הצעות השירות מועברות ללקוח בצורה ברורה וגלויה וכוללות את 

?התיאור והמחיר, שם השירות
qqqq

יש לוודא תמיד שישנם חומרים גלויים ללקוח המסבירים את השירותים הזמינים 

:לכל הפחות, החומר צריך תמיד לכלול. בסוכנות

הסכם , Volvo Car Genuineלמשל טיפול , הצגת שם השירותים– כותרת • 

. 'שירות וכו

יש להציג את )" תוכן השירות"למשל – תיאור ההצעה • 

. (השירות הנפוץ ביותר

או ערך השירות צריך להיות מצוין  (-"החל מ"אינדיקציה או מחיר )מחיר - מחיר 

.על גבי ההצעה
VDS130031 כל רכביVolvo Selekt מוכנים מבחינה טכנית וחזותית כדי להבטיח שכל 

 Volvoהלקוחות יקבלו את אותה רמת איכות יוקרתית המשויכת למותג 

Selekt

 Volvo קובצי רכבי יד שנייה מתוך רשימת המלאי של קמעונאי 4יש לבחור 

Selekt

VDS130031-2
מנהל , האם רשימת משימות ההכנה הושלמה ונחתמה על ידי טכנאי

שירות ומנהל מכירות
qq

יש לוודא . (רכבים למכירה) מיד שנייה Selekt קובצי רכבי 2יש לבחור לפחות 

שרשימת משימות ההכנה הושלמה ונחתמה

VDS130031-3האם הרכב טופל לפי לוח הזמנים של היצרן?qq רכבי 2יש לבקש לקבל את היסטוריית הטיפולים של לפחות Selektלמכירה 

VDS130031-7
 נמכרים עם מוצר אחריות רכב יד שנייה של Volvo Selektהאם כל רכבי 

Volvo Selekt , כפי שהוגדר על ידיVolvo Cars?
qq

 12 קבצים של רכבי יד שנייה שנמכרו שגילם עולה על 2יש לבחור לפחות 

 מספקת NSCאם . יש לבקש מהקמעונאי את אישור חברת הביטוח. חודשים

.ניתן לתעד זאת באמצעות מערכת פנימית במקום זאת, אחריות

מוצרים

הנחיות כלליות לביקורת

 להבטיח Volvo Carsהתמונות יאפשרו לבעלי העניין של , יתר על כן. תמונות יוצרות חומר תמיכה מרכזי במסגרת ביקורת שהושלמה. תאימות ותאימות-על המבקר לצלם את כל האזורים בתוך הסוכנות או המוסך המורשה וכן לצלם תמונות להדגמת כל אי

.'חלפים ורכבים מיד שנייה וכו; (אם רלוונטי)פחחות ; מוסך; (מכירות ושירות)דלפק הקבלה ; אולם התצוגה; (צדדי ואחורי, קדמי)מבנה חיצוני : דוגמאות. את הרלוונטיות של הקריטריונים לאורך זמן

.יש להביא לביקורת גרסה מודפסת של המסמכים התומכים בראיות הרלוונטיות, אם הדבר אינו אפשרי. DDP- המחוברת לiPadמכיוון שחלק ממסמכי הראיות נגישים באמצעות אפליקציית , על המבקר לוודא כי קיימת קישוריות לאינטרנט באתר

.יש לוודא שהתיאור ברור ומפורט, אם המבקר מציע תוכנית פעולה או סעד להיעדר ציות

. חל באותה המידה על היבואניםVolvo Carsאיש הקשר הרלוונטי של  - (חברת שיווק ארצית, National Sales Company)" NSC"כאשר ההתייחסות היא ל



VDS130004 העסק ימלא אחר דרישות תוכנית העיצוב החיצוני הנוכחית של

Volvo Carsעבור המתקן .

" טיפול בתאימות המתקן" לגבי DDP-יש להשתמש במידע הזמין ב

, על מנת לקבוע את נקודת המבט של הביקורת עבור כל אתר (מתקן/מקומות)

יש להעריך את כל הראיות בהתבסס על העיצובים . VNF או VREכלומר 

 לקבלת מידע לגבי תוכנית NSC-יש לפנות ל. VRE או VNF- הרלוונטיים 

 לפני NSC-על המבקר לקבל מידע זה מ. העיצוב שכנגדה יימדד הקמעונאי

 תספק מידע לגבי קריטריונים חיצוניים של NSC, בנוסף. תחילת הביקורת

VNF ,בהתבסס על אתר בודד.

VDS130004-1
? Volvo Carsהאם הפריסה תואמת לתכנית העיצוב הנוכחית של 

(באזורים ממותגים אם מדובר ביותר מזיכיון אחד)
qqqqqq

 VREוהנחיות " VREוריאציות ודרישות  "VREיש לעיין בהנחיות : VREעבור 

כל )" שילוט חיצוני"ו" תכונות חיצוניות", "אלמנטים חיצוניים"רלוונטיות עבור 

:פריטים ספציפיים לביקורת. ("מתקנים" תחת DDP-ההנחיות זמינות ב

:קמעונאות

(לא חובה עבור אתרים קומפקטיים)תצוגת כניסה -

חניית אורחים מסומנת בבירור: חניה-

(חזית/קיר)שילוט ראשי , שלט הכוונה לכניסה לאתר: שילוט-

(לפי הוראה נפרדת)טעינה /תשתית חשמל-

:מוסך מורשה

, (חזית/קיר)שילוט ראשי :  שילוט-

(לפי הוראה נפרדת)טעינה /תשתית חשמל-

: פריטים ספציפיים לביקורת: VNFעבור 

קמעונאות וסוכנות תיקונים מורשית

שילוט-

(לפי הוראה נפרדת)טעינה /תשתית חשמל-

קבלני פח וצבע שאושרו על ידי / מוסך תיקוני נזקים  / (מוסך מורשה)קמעונאי 

Volvo

(לפי הוראה נפרדת)טעינה /תשתית חשמל -

.קיום אזור מוגן לאחסון רכבים פגומים -

תכונות חיצוניות

אזור ייעודי לטיפול בערכות סוללות פגומות -

VDS130004-21חייב להיות מתוחזק היטב, כולל אזור החניה, החלק החיצוני של המתקן.qqqqqq

, תחזוקה ותפקוד מלא של חניונים, ניקיון. לוח זמני התחזוקה זמין ובשימוש מלא

. עמודי חשמל ותאורה, דגלים, שלטים, חלונות, כניסות, חזיתות, שבילים, מגרשים

.סדר-כל הסביבה החיצונית נקייה מעצמים היוצרים רושם של אי

VDS130005 העסק ימלא אחר דרישות תוכנית עיצוב הפנים הנוכחית שלVolvo 

Carsעבור המתקן באולם התצוגה .

" טיפול בתאימות המתקן" לגבי DDP-יש להשתמש במידע הזמין ב

, על מנת לקבוע את נקודת המבט של הביקורת עבור כל אתר (מתקן/מקומות)

יש להעריך את כל הראיות בהתבסס על העיצובים . VNF או VREכלומר 

 לקבלת מידע לגבי תוכנית NSC-יש לפנות ל. VRE או VNF- הרלוונטיים 

 לפני NSC-על המבקר לקבל מידע זה מ. העיצוב שכנגדה יימדד הקמעונאי

.תחילת הביקורת

VDS130005-1
אם , באזורים ממותגים)? האם הפריסה הפיזית תואמת לתוכנית העיצוב

(מדובר ביותר מזיכיון אחד
qqqq

 VREוהנחיות " VREוריאציות ודרישות  "VREיש לעיין בהנחיות : VREעבור 

כל )" שילוט פנימי"ו" תכונות פנימיות", "אלמנטים פנימיים"רלוונטיות עבור 

: פריטים ספציפיים לביקורת. ("מתקנים" תחת DDP-ההנחיות זמינות ב

תאורה- 

ריהוט- 

, Volvo Selektלא ישים עבור )קיר תצוגת צבע וגימור : סטודיו הרכב שלכם- 

(לווין, תיקון נזקים

 -Ironmarkהנוכחי 

(בהתאם להדרכה נפרדת)טעינה /תשתיות חשמל- 

:פריטים ספציפיים לביקורת (DDPיש לעיין בחומר העזר עבור ): VNFעבור 

ריהוט- 

רצפה- 

 -Ironmarkהנוכחי 

(בהתאם להדרכה נפרדת)טעינה /תשתיות חשמל- 

VDS130005-7
נייטרלי אם מדובר )? Volvo Carsי "האם ישנו אזור קבלה מאושר ע

(ביותר מזיכיון אחד
qqqq

יש לעיין בחומר העזר 

נדרש . (VNF לאתרי VNFהנחיות ) VREדלפק קבלה וריהוט בהתאם להנחיות 

Ironmarkחייבת , (לא צפוף מדי)אם החלל מאפשר .  נוכחי עבור כל האתרים

.(LEDמוארת בתאורת )" VÄLKOMMEN"להיות תמונת מותג ברקע עם הכיתוב 

VDS130005-9 (בהתאם לציפיות השוק)האם יש גישה קלה של לקוחות למשקאות?qqqq

VDS130005-10האם יש פינת ישיבה שקטה ונוחה ללקוחות?qqqqיש לעיין בחומר העזר

VDS130005-11
למשל עבור מילוי ניירת ודיונים , האם יש אזור ייעודי שקט עבור לקוחות

?עסקיים
qqqqיש לעיין בחומר העזר

VDS130005-44
חייבים , אולם התצוגה וחדרי השירותים, כולל אזור הקבלה, פנים המתקן

.להיות מתוחזקים היטב
qqqq

, הכניסות, התקרות, הקירות, הרצפה. לוח זמני התחזוקה זמין ובשימוש מלא

חלל . השלטים וגופי התאורה מתוחזקים היטב ומתפקדים באופן מלא, החלונות

.סדר-הפנים כולו נשמר ללא חפצים היוצרים רושם של אי

VDS130005-52
 Volvo זמינה כדי לאפשר קישוריות רכבי WiFiהאם קישוריות 

? באמצעות מערכת הבידורVolvo Carsלאינטרנט ולענן של 
qqqq

כלומר )הקמעונאי ידגים כיסוי קישוריות לרשת באזור המוסך ובאזורי ההדגמה 

 תספק לרכבים גישה לאינטרנט וגישה לענן Wi-Fi-קישוריות ה.  (אולמות התצוגה

.Volvo Carsשל 

-המזוהה ב, Volvo Carsרוב הקמעונאים נרשמו לרשת הקישוריות של 

SSID=VCVCW

אשר במקרים אלה צריך להיות , לקמעונאי יכולה גם להיות רשת קישוריות משלו

.מזוהה באתר

VDS130006תיקון נזקים המורשה ימלא אחר דרישות תוכנית /מוסך התיקונים

.Volvo Carsעיצוב הפנים הנוכחית של 

" טיפול בתאימות המתקן" לגבי DDP-יש להשתמש במידע הזמין ב

 לקבלת מידע לגבי תוכנית העיצוב NSC-יש לפנות ל. (מתקן/מקומות)

 לפני תחילת NSC-על המבקר לקבל מידע זה מ. שכנגדה יימדד הקמעונאי

.הביקורת

VDS130006-11
אם , באזורים ממותגים)? האם הפריסה הפיזית תואמת לתוכנית העיצוב

(מדובר ביותר מזיכיון אחד
qq

על פי )טעינה /לרבות תשתיות חשמל, VREתאימות למקום התקנת פריסת מוסך 

 יאפשרו תאימות חזויה NSCתוכניות יישום שאושרו על ידי  )(הוראה נפרדת

(באמצעות תכנון פעולות לאחר הביקורת

:תהיה יכולת בדיקת נזקים (מוסך מורשה)לקמעונאי 

.אזור בדיקת הנזקים יהיה מצויד בהתאם לדרישות התקן של הקמעונאי

. לוקס1500אזור בדיקת הנזקים ימלא אחר תנאי התאורה המומלצים של 

קבלני פח וצבע שאושרו על ידי /מוסך תיקון נזקים/(מוסך מורשה)הקמעונאי 

Volvo:

:יש לעיין בחומרים הבאים... וכן, תאורה, למפרט הציוד ו

; (שם זמני)" חומר שירות"ו" סביבת מוסך תיקון נזקים"יש לעיין בחומרי העזר 

(שם זמני)" כתבי עת לשירות"

VDS130006-12
חייבים להיות מתוחזקים , וחדרי השירותים, כולל אזור הקבלה, המוסך

.היטב
qq

, הכניסות, התקרות, הקירות, הרצפה. לוח זמני התחזוקה זמין ובשימוש מלא

חלל . השלטים וגופי התאורה מתוחזקים היטב ומתפקדים באופן מלא, החלונות

.סדר-הפנים כולו נשמר ללא חפצים היוצרים רושם של אי

מקומות



VDS130006-13
 אבחוני ומשטח WiFiכיסוי ,  יש אספקת חשמלSWDLהאם במקומות 

?והאם המיקום מותאם כדי לא להפריע לזרימת המוסך המקורי, שטוח
qq

- בSSID (VCCarDW)על המבקר לאשר כי ניתן לראות את מזהה הרשת 

Sensus.

קבלני פח וצבע שאושרו על ידי /מוסך תיקון נזקים/(מוסך מורשה)הקמעונאי 

Volvo 

אזור הורדת התוכנה יכיל כמות מספקת של רכבים על בסיס זרימת הרכבים - 

.ומספר הורדות התוכנה שבוצעו

VDS130008הקמעונאי מבטיח יכולת מספקת לטיפול בעסקי רכבי יד שנייה ,

.בהתאם לתוכנית הפיתוח העסקי המוסכמת

VDS130008-1
בהתאם לתכנית , האם יש אזור תצוגה מוסכם לעסקי רכבי יד שנייה

?העסקית המוסכמת או למסמך מקביל
qq

או /ו (או במסמך מקביל)יש לעיין בתוכנית העסקית המוסכמת של הקמעונאי 

. לפרטים בנוגע לאזור המצגתVREבתוכנית 

VDS130009 מתקן האחסון לחלקי חילוף יעמוד בדרישות מתקני אחסון לחלקי

.Volvo Carsחילוף של 

VDS130009-1האם אזור מלאי החלפים נקי ומתוחזק היטב?qqיש לעיין בחומר העזר. האזור חייב להיות נקי וללא אבק

VDS130009-2האם כל המיקומים עבור מכלי חלפים מסומנים?qqיש לעיין בחומר העזר

VDS130009-3ט אחד"מק-האם כל החלפים מאוחסנים בפורמט של מכל אחד?qqט זה"ט מסוים חייבים להכיל רק חלקים המשקפים מק"מכלים המסומנים במק

VDS130024ציוד וחומרים מתכלים בהתאם למסמכי העזר , הקמעונאי מנהל כלים

:עבור

כלי עבודה אישיים- 

כלים כלליים- 

כלים מיוחדים- 

כלים אבחוניים- 

ציוד מוסך- 

(PPE)ציוד מגן אישי - 

חומרים מתכלים- 

אם העסק מספק את , קריטריון זה חל הן על המוסך והן על שירותי פחחות

העסק חייב למלא את שתי הדרישות כדי להיחשב . שני השירותים באותו אתר

.(ניתן להתעלם מהדרישות של שירותי הפחחות). למקיים את הדרישות

מוסך )הקמעונאי ) Volvoהקריטריון חל על כל הספקים העסקיים של 

( ' וכוVolvoי "קבלני פח וצבע שאושרו ע/מוסך תיקון נזקים/לוויין/(מורשה

.העסק חייב לעמוד בדרישות כדי להיחשב תואם

VDS130024-1 האם מספר לקוחותVIDAהולם את מספר הטכנאים המועסקים במוסך ?qq

.לפחות לקוח אחד לכל שני טכנאים המועסקים במוסך

Volvoקבלני פח וצבע שאושרו על ידי /מוסך תיקון נזקים/(מוסך מורשה)הקמעונאי 

(דרישה מינימלית)פריט אחד לכל עמדת עבודה , אזור צבע- במוסך תיקון נזקים  - 

דרישה )פריט אחד לכל עמדת עבודה , אזור פחחות- במוסך תיקון נזקים  - 

(מינימלית

VDS130024-2
הולם את מספר הטכנאים  (9513000ט "מק) DICEהאם מספר ציוד 

?המועסקים במוסך
qq

ועוד אחד במוסך,  מותקנתVIDA אחד לכל DICEלפחות 

Volvoקבלני פח וצבע שאושרו על ידי /מוסך תיקון נזקים/(מוסך מורשה)הקמעונאי 

דרישה )מערך אחד לכל שתי עמדות עבודה , אזור פחחות- במוסך תיקון נזקים  - 

(מינימלית

VDS130024-3 שניות10האם ניתן למצוא את הכלים האישיים תוך ?qq

במסמך העזר חייבים להיות חלק מערכת הכלים  (ליבה) C-כלים המסומנים ב

חמישה כלים שנבחרים באקראי ממסמך . (מוסך ופחחות)האישית של כל טכנאי 

-יש לעיין במסמך העזר ב. העזר חייבים להיות ניתנים לאיתור בזמן שנקבע מראש

DDP.

קבלני פח וצבע שאושרו על ידי /מוסך תיקון נזקים/(מוסך מורשה)הקמעונאי 

Volvo  

מפורטים ומופיעים ברשימות הכלים בפלטפורמת  (Cמסומנים באות )כלי הליבה 

כגון רתכת , Volvoיש לבדוק האם הציוד הראשי שאושר על ידי . פיתוח המשווק

MAG ,מערכת סילוק , יחידת תמיכת סוללה, אקדח משיכת נקודות, רתכת נקודות

.ארון מאוורר לכימיקלים ומטען סוללות חכם, אבק ואדים

VDS130024-4
 עולה בקנה אחד עם הדרישות של VIDAהאם מספר רישיונות משתמשי 

Volvo?
qq

רישיון משתמש אחד לכל טכנאי מוסך

Volvoקבלני פח וצבע שאושרו על ידי /מוסך תיקון נזקים/(מוסך מורשה)הקמעונאי 

(דרישה מינימלית)פריט אחד לכל עמדת עבודה , אזור צבע- במוסך תיקון נזקים  - 

דרישה )פריט אחד לכל עמדת עבודה , אזור פחחות- במוסך תיקון נזקים  - 

(מינימלית

VDS130024-6 דקות2האם ניתן למצוא את הכלים והציוד בתוך ?qq

במסמך העזר חייבים להיות חלק מערכת הכלים  (ליבה) C-כלים המסומנים ב

חמישה כלים שנבחרים באקראי ממסמך העזר חייבים להיות . הכללית של המוסך

.DDP-יש לעיין במסמך העזר ב. ניתנים לאיתור בזמן שנקבע מראש

Volvoקבלני פח וצבע שאושרו על ידי /מוסך תיקון נזקים/(מוסך מורשה)הקמעונאי 

:Volvoעם אישור של ,  הפריטים הבאים

(דרישה מינימלית)פריט אחד לכל מוסך , מתקן דבק במוסך - 

(דרישה מינימלית)פריט אחד לכל מוסך , כלי לתיקון שמשה קדמית במוסך- 

(דרישה מינימלית)פריט אחד לכל מוסך , כלי לניקוי מיזוג אוויר במוסך- 

VDS130024-7 האם לטכנאים יש גישה מלאה לכל פריטי ציוד המגן האישי(PPE)?qq

יש להציג את כל הציוד . יש לבקש מהטכנאי להציג את ציוד המגן האישי שלו

.DDP-יש לעיין במסמך העזר ב. לצורך עמידה בדרישות

קבלני פח וצבע שאושרו על ידי /מוסך תיקון נזקים/(מוסך מורשה)הקמעונאי 

Volvo 

. שירות הפחחות/כל הציוד במסמך העזר חייב להיות זמין במוסך- 

.תיעוד חזותי זמין.  במקום5Sניהול - 

VDS130024-8האם לכל כלי המדידה והציוד יש דוחות כיול תקפים?qq
:עבור הכלים הבאים ( חודשים12-לא יותר מ, מוסך בלבד)יש לדרוש תעודות כיול 

מד לחץ אוויר ומפתח מומנט

VDS130024-9האם ניתן למצוא את הציוד תוך דקה?qq

במסמך העזר חייבים להיות חלק מציוד תחנות  (ליבה) C-כלים המסומנים ב

חמישה כלים שנבחרים באקראי ממסמך העזר חייבים להיות ניתנים . העבודה

לצורך תאימות יורשה מחסור בכלי אחד . לאיתור בזמן שנקבע מראש לאחר שזוהו

.Excel-יש לעיין בקובץ ה.  לכל היותר

Volvoקבלני פח וצבע שאושרו על ידי /מוסך תיקון נזקים/(מוסך מורשה)הקמעונאי 

:יש לעיין בחומרים הבאים... וכן, תאורה, למפרט הציוד ו

כתבי עת "; "חומר שירות"ו" סביבת מוסך תיקון נזקים"יש לעיין בחומרי העזר 

"לשירות

VDS130024-10 דקות2האם ניתן למצוא את הכלים המיוחדים תוך ?qq

יש לבדוק את שלושת הכלים הקבועים ושני הכלים שנבחרו באקראי במסמך 

-  דקות לאחר שזוהו 2חמשת הכלים צריכים להימצא בתוך . (מוסך בלבד)העזר 

.כלי אחד לכל היות יכול להיות חסר לצורך תאימות

VDS130024-11במצב תקין ומוצב באזור ייעודי, האם ציוד המתקן זמין?qq

.כל הציוד במסמך העזר חייב להיות זמין במוסך

Volvoקבלני פח וצבע שאושרו על ידי /מוסך תיקון נזקים/(מוסך מורשה)הקמעונאי 

.תיעוד חזותי זמין.  במקום5Sניהול 

VDS130024-12
האם ניתן למצוא בתוך דקה אחת מבחר של מוצרים מתכלים המשמשים 

?לעתים קרובות
qq

צריכים להימצא  (מוסך)שלושה חומרים מתכלים שנבחרו באקראי ממסמך העזר 

.בפרק הזמן שנקבע מראש

Volvoקבלני פח וצבע שאושרו על ידי /מוסך תיקון נזקים/(מוסך מורשה)הקמעונאי 

. WS-חומרים המשמשים לעתים קרובות זמינים ב

:יש לעיין בחומרים הבאים... וכן, תאורה, למפרט הציוד ו

כתבי עת "; "חומר שירות"ו" סביבת מוסך תיקון נזקים"יש לעיין בחומרי העזר 

"לשירות

VDS130025 לעסק יש מערכות קמעונאיות ורשת תשתיות מאובטחת המסוגלת

. המתאימותVolvo Carsלהתממשק עם מערכות 

יש לסמן את שתי התיבות . NSC- מהIT-ניתן לבקש מידע לגבי קריטריון ה

תאימות-לציון תאימות או אי



VDS130025-3
 Volvo Cars המסוגלת להתחבר למערכות ITהאם לעסק יש תשתית 

?הנדרשות
qqqqqq הזמין ב" דרישות תשתית קמעונאית"הפניה למסמך-DDP

VDS210003 העסק ימלא אחר הנחיות ומפרטיVolvo Cars בנוגע לטעינה 

.ולחשמל

VDS210003-3
מצב ) SOCהאם רכבים חדשים המיועדים למסירה טעונים לרמת 

?(טעינה
qq

יש לבדוק את מצב הטעינה של שני רכבים המיועדים למסירה ולוודא שהם טעונים 

 כמינימום לפני מסירה ללקוח100%-ב

יש לבדוק הימצאות נהלים ומסמכים עבור מצב הטעינה

VDS210003-4
מצב ) SOC המיועדים למסירה טעונים עד לרמות SELEKTהאם רכבי 

?(הטעינה
qq

יש לבדוק את מצב הטעינה של שני רכבים המיועדים למסירה ולוודא שהם טעונים 

 כמינימום לפני מסירה ללקוח100%-ב

יש לבדוק הימצאות נהלים ומסמכים עבור מצב הטעינה

VDS210003-5 האם המתקן עומד במפרט נקודות הטעינהAC/DCהנדרשות .qqqqqq

:יש לבדוק את מספר נקודות הטעינה בכל אזור במתקן

מבקרים/חניית לקוחות- 

מפרצי חניית רכבי הדגמה/אולמות התצוגה- 

אזור המסירה- 

מוסך- 

"2020דרישות חשמל וטעינה לשנת "יש לעיין ב- 

VDS210003-6
 ביחס לנפח המכירות AC/DCהאם לעסק יש מתקני טעינה ותשתיות 

?EMEAולהספק הדרושים על פי מפרטי טעינה של 
qqqqqq

 או ACיש לבדוק את החישובים לגבי הספק הטעינה הנדרש והאפשרויות לטעינת 

DCעל ידי חשמלאי מוסמך ו -NSC/מוקד היבואנים

מוקד היבואנים/NSCחישוב ותבנית אישור שיסופקו על ידי 

"הנחיות למשווקי תשתיות טעינה"יש לעיין ב

או שהוגשו מסמכי הזמנה או חוזים , או הושלמו, עבודות ההתקנה החלו: תאימות

רשמיים

אין מסמכי הזמנה רשמיים או חוזים ; עבודת ההתקנה לא החלה: חוסר תאימות

זמינים

VDS130011 יש להקפיד תמיד על דרישות הזהות שלVolvo Cars , כולל

.תמונות וצבעים, גופנים, לוגו, השימוש בסימנים מסחריים

.יש לעיין בחומר העזר

VDS130011-1

הגופנים , הלוגוטיפים, האם נעשה שימוש נכון בסימנים המסחריים

כלומר כרטיסי ,  על חומרי כתיבה רשמייםVolvo Carsוהצבעים של 

?מכתבים וחתימות דואר אלקטרוני, חשבוניות, תגי שם, ביקור

qqqqqq

יש לבחור באקראי יועץ מכירות אחד ויועץ שירות אחד ולבקש דוגמאות לחומרי 

מכתבים וחתימות דואר , חשבוניות, תגי שם, כרטיסי ביקור: הכתיבה הבאים

 הוא הלוגוטיפ Ironmark. 1: יש לעיין בחומר העזר עדיפות לבדיקה. אלקטרוני

גודל . Ironmark 3הגודל והמיקום של . 2 שבו נעשה שימוש Volvoהיחיד של 

יש להשתמש , במדינות עם מערך תווים שונה משלנו). 4ומיקום פרטי המשווק 

למעט אם ניתן להתאים את , בצד אחד של כרטיס הביקור עבור כל מערך תווים

(שניהם בצד אחד

VDS130011-3

, בגופנים, בלוגוטיפים, האם נעשה שימוש נכון בסימנים המסחריים

 בפרסומים עדכניים ובחומרי Volvo Carsבתמונות ובצבעים של 

?תקשורת שיווקית אחרים

qqqqqq

יש לעיין בחומר . יש לבקש חומר שיווקי הן ממנהל המכירות והן ממנהל השירות

 המשמש Volvo הוא הלוגוטיפ היחיד של Ironmark. 1: העזר עדיפות לבדיקה

. 3מלבד צבעים בתמונות ,  שחור ולבן בלבדVolvoצבעי . 2בחומרים פרסומיים 

המחיר אינו מוצג באופן שנדמה כמחיר . Volvo 4תמונות רק מבנק התמונות של 

יש לוודא את אישור הלוגו עם , במידת הצורך)גודל ומיקום פרטי המשווק . 5הנחה 

NSC)

VDS130011-4
, בגופנים, בלוגוטיפים, האם נעשה שימוש נכון בסימנים המסחריים

?ברשתות החברתיות,  באתרVolvo Carsבתמונות ובצבעים של 
qqqqqq

 Volvo: -יש לעיין בחומר העזר עדיפות לבדיקה. רשתות חברתיות, גישה לאתר

Cars גודל ומיקום - במדור ייעודיIronmark-  ללא -תגובתיות במגוון מכשירים

Volvoמותגי רכב אחרים במדור של 

VDS130013 על הקמעונאי להציג את כל הקונספטים הקמעונאיים הנוכחיים של

מידע על תקשורת ותמחור בהתאם , Volvo Cars-שיווק ומכירה ב

Volvoלדרישות 

למעט עותקים קשיחים הנדרשים על , (עלונים)ללא חומרי מכירות מודפסים 

.פי חוק

בתצוגות , ניתן להציג את כל חומרי קידום המכירות האחרים במסכים

.VREשולחן עבודה ובקירות /רצפה

VDS130013-1זמינים למבקרים באולם התצוגה, כמו גם התמחור, האם פרטי הרכב?qq דגמי רכבים על הרצפה ולוודא כי מידע התמחור הרלוונטי זמין3יש לבחור 

VDS130013-5
 מוצג בנקודת חומרי Volvo Carsהאם רק תוכן רשמי שאושר על ידי 

?כולל תמונות ומסכים, מוסך/השיווק שבאולם התצוגה
qqqq

.   (תקלה או מסך כבוי)ללא מסכים שחורים 

. עדכניים ורלוונטיים, חומרי תקשורת מוצגים- 

.ספרות מתחרים אינה מוצגת- 

VDS130013-6
 Volvo של Lifestyle Collectionאביזרים ונקודת מכירות , האם חלקים

Carsעדכניים ורלוונטיים,  מוצגים.
qqqqqqיש לבקש מה-NSCמידע בנוגע לחומרים העדכניים ביותר .

VDS130013-10 האם רכביVolvo Selektמוצגים באמצעות חומרי נקודת מכירה ?qq
 Volvoיחידות התמחור וכיסויי לוחית הרישוי חייבים להיות ממותגים עם סמלי 

Selekt ,וללא לוגואים של הקמעונאי

VDS130017הארגון הקמעונאי מבצע ניתוח צורכי הדרכה מדי שנה

VDS130017-1האם קיים תיעוד של ניתוח פערים?qqqqqqיש לבקש ממנהלי השירות והמכירות לספק הוכחה מתועדת לניתוח כזה

VDS130017-2האם יש עדות לבדיקה שנתית?qqqqqq
באמצעות תיעוד מתוארך  (-לפחות אחת לשנה - )יש לוודא ביצוע סקירה רגילה 

כהלכה

VDS130018 יועצי מכירות המוכרים רכבים ומוצרים חדשים שלVolvo Cars 

.Volvoחייבים להיות בלעדיים למותג 

VDS130018-1
ומוכר באופן ,  חדשיםVolvoהאם צוות המכירות מוקצה למכירת רכבי 

?Volvo Carsבלעדי את מוצרי 
qq

. כולל בעסקי ציי הרכב, יש לבקש ממנהל המכירות לזהות את האנשים שהוקצו

תפקיד זה חייב לבוא לידי ביטוי בתרשים הארגוני המפרט תפקידים ותחומי 

.עם תיאור התפקיד של חבר הצוות שצוין, אחריות

VDS130019 האם יש מנהל ייעודי הנושא באחריות הסופית והסמכות המלאה

? באתרVolvo Carsלעסקי 

VDS130019-1האם יש אדם ייעודי שתפקידו ידוע בארגון?qqqqqq

.  או תיאורי עבודה כולל עסקי ציי רכב/הוכחה מתועדת באמצעות תרשים ארגוני ו

נדרש מנהל צי , NSCאם הקמעונאי הוא סוכנות צי רכב מועמדת במסגרת תוכנית 

.NSCרכב בהתאם למדיניות והנחיות 
VDS190039 העובדים לבושים בהתאם לדרישותVolvo Cars

VDS190039-1
האם כל אנשי המכירות הפונים ללקוח לבושים בהתאם לקוד לבוש 

?Volvo Carsהמכירות של 
qqqq

לוח הצבעים )יש לבחור באקראי יועץ מכירות אחד ולבדוק האם בחירת הלבוש 

חומר עזר בנושא . )Volvo Carsתואמת את קוד המכירות העולמי של  (והחומרים

(DDPקוד לבוש זמין באמצעות 

קידום מכירות

אנשים



VDS130021 צוות הקמעונאים מתייחס ללקוחות בהתאם להגדרה בהנחיות

 בכל הנוגע לשירות לקוחות המפגין Volvoלחוויית הקמעונאות של 

כיצד , Volvo Cars (LEAD MGT)עניין בטווח ההצעות המלא של 

ובשימוש , לבנות קשרים אישיים עם לקוחות באמצעות תקשורת

.בסקרי משוב ושביעות רצון של לקוחות

VDS130021-33

, הצעה/לידים להצעת מחיר)האם כל תחומי העניין של ההצעות ללקוח 

נמצאים במעקב באמצעות  ('תיקון רכב וכו/תחזוקה, נסיעת מבחן

?תהליך ניהול לידים מוסכמת בשוק/מערכת

qqqqqq

 רשומות שהוזנו למערכת ניהול הלידים 3יש לבדוק את תיאור התהליך ולבדוק 

:התואמות לכל אחת מהקבוצות הבאות,  ימי העבודה האחרונים7במהלך 

( ד; (לפי העניין)רכב רלוונטי ( ג; פרטי קשר( ב; שם (א: תוכן נתונים מינימלי. 1

.מועד ותכלית המגע הבא

אין נקודת פעולה באיחור. 2

כל הרשומות הפתוחות עם זמן ותכלית המגע הבא. 3

סיבה לסגירה/אבודות עם הסבר/כל הרשומות הסגורות. 4

יש לבקש ממנהל המכירות תהליך מתועד לרישום , אם אין מערכת בשימוש)

(ומעקב אחר צורכי כל לקוח והוכחת רשומות מעודכנות

VDS130021-35
 שעות 24האם כל הבעות העניין של הלקוחות הנכנסים זכו למענה תוך 

?('טיפול לרכב וכו, נסיעת מבחן, הצעה/הצעת מחיר)
qqqqqq

לספק /השירות את תיאור הנוהל המתועד ולהציג/יש לבקש ממנהל המכירות

וכיצד הם מבטיחים עמידה בדרישת , הוכחת נקיטת אמצעי כולל עסקי ציי הרכב

 שעות24מענה תוך 

VDS130021-36

 ימים לאחר שהלקוח 3-5האם האינטראקציות עם הלקוחות נמשכות 

טיפול , מסירת רכב, או שהשלים נסיעת מבחן, הצעה/קיבל הצעת מחיר

'?לרכב וכו

qqqqqq

מסירת , ביצוע נסיעת מבחן, הצעה/מעקב אחר לקוחות לאחר הצגת הצעת מחיר

, ראיות לגבי המשך טיפול מתועד.  שעות72תוך ' תיקון רכב וכו/רכב ותחזוקה

כולל עסקי ציי הרכב ישותפו עם המבקר

VDS130021-37

האם חברי צוות הקמעונאי מציגים את עצמם , במגע הראשון עם צרכן

ללא , בשמם על מנת ליצור תחושה של מערכת יחסים אישית ומכבדת

, ל"דוא, מסרון, בשיחת טלפון, בין היתר, כולל)תלות בערוץ התקשורת 

?(באולם התצוגה או במוסך, רשתות חברתיות

qqqqqq
כיצד צוות הקמעונאי , למשל, יש לאמת בכל אחד מערוצי התקשורת המוצעים

מגיב בכל אחד מערוצי התקשורת שהקמעונאי מציע לצרכנים

VDS130022 הקמעונאי או המוסך המורשה ימלאו אחר תהליך המוסך הנוכחי

.כמתואר במסמך העזר שנבחר

VDS130022-1האם המוסך מקיים ישיבות יומיות?qq

בארגון מוסך מסורתי יהיה .  יקיימו ישיבות בוקרVPSמוסכים מסורתיים ומוסכי 

כאשר המוסך מציג בעיות שזוהו באמצעות ישיבות , לוח מחיק או מתקן דומה

יועצי השירות והטכנאים ישתתפו . וכן אדם ממונה לפתרון כל בעיה, יומיות

.בישיבות היומיות

:במוסך מסורתי

? האם יש לוח מחיק או מתקן דומה שבו המוסך מזהה בעיות וממנה אנשים

?האם יועצי השירות והטכנאים משתתפים בישיבה היומית

: VPSבמוסך 

עם ,  דיגיטליTTBלוח מחיק סטנדרטי או –  (לוח מטרות קבוצתי) TTBהאם יש 

עם אדם  ('יומן שיפור וכו, KPIמדדי , שיפור תהליכים, כל שמות חברי הצוות

?ממונה לפתרון כל בעיה

?אנדון ומנהל המוסך משתתפים בישיבה היומית, PST-האם ה

: במוסך

עם ,  דיגיטליTTBלוח מחיק סטנדרטי או –  (לוח מטרות קבוצתי) TTBהאם יש 

עם אדם  ('יומן שיפור וכו, KPIמדדי , שיפור תהליכים, כל שמות חברי הצוות

?ממונה לפתרון כל בעיה

המעריך ומנהל המוסך , מאמן הנזקים, טכנאי הצבע, האם מתקן הנזקים

?משתתפים בפגישה היומית

VDS130022-3
האם המוסך מבצע ריאיון מעמיק עם כל לקוח כדי לזהות את כל צורכי 

?הלקוח
qq

: בארגון מוסך מסורתי

כדי לוודא שהם מזהים את כל צורכי הלקוחות , יהיה נוהג שכולם מחויבים לו

כך שהמוסך יוכל ליצור הזמנת עבודה , הדבר ייעשה לפני הביקור במוסך. והרכבים

.מלאה לפני הביקור

?יש לשאול האם יש תיאור תהליך עבור נוהגים אלה

. יש לבקש מהטכנאים ויועצי השירות הוכחה לכך שהם פועלים לפי הנוהג

: VPSבארגון מוסכי 

. כמו גם תקן הזמנת עבודה, יהיה תקן כתוב לאופן ביצוע שיחת הטלפון עם הלקוח

(כולל בדיקת נזקים)

להציג את התקן הכתוב לאופן זיהוי  (טכנאי שירות אישי) PST-יש לבקש מה

.יחד עם הסבר על אופן השימוש בו בעבודה היומיומית, צורכי הלקוח והרכב

להציג את התקן הכתוב לאופן זיהוי סוג  (טכנאי שירות אישי) PST-יש לבקש מה

יחד עם הסבר על אופן השימוש בו בעבודה , הנזק שהלקוח והרכב זקוקים לתיקון

.היומיומית

.להציג את התקן הכתוב להזמנת עבודה (טכנאי שירות אישי) PST-יש לבקש מה

. החודשים האחרונים12-יש לשאול את הקמעונאי אם ביצע אימות שנתי ב

VDS130022-4
האם כל הזמנות העבודה עבור תיקונים או איתור תקלות מכילים קודי 

CSCשל לפני כניסת הרכב למוסך ?
qq

שחייבים להיות גלויים עבור כל תיקון או איתור ,  הם קודי תסמיני לקוחCSCקודי 

.תקלות בהזמנת העבודה

 

:בארגון מוסך מסורתי

 כדי לוודא שנעשה CSCיש לשאול את יועץ השירות על הזמנות עבודה עם קודי 

.בהם שימוש כמתוכנן

:VPSבארגון מוסכי 

 כדי לוודא שנעשה בהם CSC על הזמנות עבודה עם קודי PST-יש לשאול את ה

.שימוש כמתוכנן

VDS130022-6
האם כל החלקים המתוכננים והמוזמנים נבחרים מראש לפני הגעת 

?הלקוחות
qq

יש לבדוק חלקים . יש לבדוק האם יש אזור ייעודי עבור חלקים שנבחרו מראש

.שנבחרו מראש עבור הזמנות העבודה המתוכננות

וכן עבור

תקף עבור קבלני פח וצבע , כולל עבודות הקשורות לתיקון נזקים)ארגון המוסך 

:(Volvoי "המאושרים ע

.יש לבדוק האם יש חלקים מתוכננים מראש

.יש לבדוק האם יש חלקים שהוזמנו מראש

VDS130022-11האם זמן ההמתנה לביקור במוסך הוא פחות משבועיים?qq

צריכה להיות משבצת זמן . יש לבקש ממנהל השירות להציג את מערכת התכנון

.פנויה עבור לקוחות הזקוקים לשירות או לתיקון בתוך שבועיים

וכן עבור

תקף עבור קבלני פח וצבע , כולל עבודות הקשורות לתיקון נזקים)ארגון המוסך 

:(Volvoי "המאושרים ע

ות /יש לבקש ממנהל השירות להציג את תוכנית, אם זמן ההמתנה ארוך משבועיים

.הפעולה שלו להפחתת זמן ההמתנה

תהליכים



VDS130022-12
האם המוסך מספק ללקוחות הערכות מחיר לפני תחילת העבודה על 

?הרכב
qq

ל "יש לבדוק את הדוא. יש לבדוק הזמנות עבודה מתוכננות לקבלת הצעות מחיר

יש לבקש לבחון את הנוהג למתן הצעות . עם אישור ההזמנה לגבי הצעות מחיר

ל ללקוחות עבור "יש לבדוק אישורים שנשלחו בדוא. מחיר עבור הזמנות באינטרנט

.הצעות מחיר

תקף עבור קבלני פח , כולל עבודות הקשורות לתיקון נזקים)וכן עבור ארגון המוסך 

:(Volvoי "וצבע המאושרים ע

הערכה מוקדמת- 

.יוצרים אומדנים ושולחים לחברות הביטוח במערכת אומדן

.מקבלים ומוסיפים את מספר תיק הביטוח להזמנה

תכנון מוסכים- 

.מתכננים את כל העבודות על בסיס ההערכה

.(מספרי תפעול)משתמשים בזמנים סטנדרטיים 

VDS130022-13האם מחירים קבועים עבור פעולות תכופות מועברים ללקוחות?qq

יש לשאול את מנהל השירות או יועץ שירות על נוהג העברת מחירים קבועים 

או /ו, תיקון/יש לבקש כל הוכחה למחירים המוצגים ללקוחות לפני שירות. ללקוחות

.ל או בפרסום"בדוא, הצעה באינטרנט

VDS130022-16
האם המוסך יוצר קשר עם כל הלקוחות כאשר הרכב שלהם מוכן 

?לאיסוף
qq

יש לבקש ממנהל השירות לספק הוכחת שיחות : בארגון מוסך מסורתי

.ל ללקוחות עם המידע על כך שהרכב מוכן לאיסוף"דוא/מסרון/טלפון

ל "דוא/מסרון/ לספק הוכחת שיחות טלפוןPST-יש לבקש מה: VPSבארגון 

.ללקוחות עם המידע על כך שהרכב מוכן לאיסוף

וכן עבור

(כולל עבודת תיקון נזקים בנוסף)ארגון המוסך 

צריך להיות תהליך המכתיב כיצד לתקשר עם הלקוח על החזרת הרכב 

.החלופי/השכור

לספק הוכחת שיחות  ( או מנהל השירותPST)יש לבקש מהאחראי 

.ל ללקוחות עם המידע על כך שהרכב מוכן לאיסוף"דוא/מסרון/טלפון

VDS130022-17
האם המוסך מוודא כי כל העבודות הנוספות שזוהו מוסכמות על הלקוח 

?לפני ביצוע התיקונים
qq

 הזמנות עבודה המכילות 2-3יש לבקש מיועץ השירות : בארגון מוסך מסורתי

יש לבדוק את . עבודה נוספת שצוינה לאחר הכנסת הרכב למוסך על ידי הלקוח

(ל"דוא/מסרון/שיחת טלפון)אישור הלקוח 

 הזמנות עבודה המכילות עבודה PST 2-3-יש לבקש מה: VPSבארגון מוסך 

יש לבדוק את אישור . נוספת שצוינה לאחר הכנסת הרכב למוסך על ידי הלקוח

(ל"דוא/מסרון/שיחת טלפון)הלקוח 

:(כולל עבודת תיקון נזקים בנוסף)בארגון מוסך 

 הזמנות עבודה המכילות עבודה נוספת שצוינה לאחר PST 2-3-יש לבקש מה

שיחת )יש לבדוק את אישור הלקוח . הכנסת הרכב למוסך על ידי הלקוח

(ל"דוא/מסרון/טלפון

אישור העבודה

.זיהוי עבודות נוספות

.למוסך יש תהליך למתן מידע על עבודות נוספות ללקוח ולחברת הביטוח

VDS130022-63האם המוסך מתקשר באופן ברור עם הלקוח כאשר הרכב מוכן?qq

: בארגון מוסך מסורתי

להציג ראיות לאופן שבו המוסך  (או תפקיד מתאים אחר)יש לבקש מיועץ השירות 

.מעביר מידע על הזמן שבו הרכב צפוי להיות מוכן ללקוחות מהזמנות באינטרנט

ל אישור "האם התאריך והשעה שבהם הרכב צפוי להיות מוכן מצוינים בדוא

?  ההזמנה

או יועץ השירות לספק הוכחה לאופן מסירת הזמן שבו /יש לבקש מהטכנאים ו

, הרכב צפוי להיות מוכן ללקוחות שהזמינו את הביקור באמצעות דואר אלקטרוני

. טלפון או אחרים

: VPSבארגון מוסכי 

 להציג ראיות לאופן מסירת הזמן שבו הרכב צפוי להיות מוכן PST-יש לבקש מה

.ללקוחות מהזמנות באינטרנט

ל אישור "האם התאריך והשעה שבהם הרכב צפוי להיות מוכן מצוינים בדוא

?  ההזמנה

 לספק הוכחה לאופן מסירת הזמן שבו הרכב צפוי להיות מוכן PST-יש לבקש מה

. טלפון או אחרים, ללקוחות שהזמינו את הביקור באמצעות דואר אלקטרוני

. החודשים האחרונים12-יש לשאול את מנהל המוסך האם ביצע אימות שנתי ב

(מוסך מורשה)הקמעונאי 

:(כולל תיקון נזקים)ארגון המוסך 

.יש להמשיך טיפול מול הלקוח בזמן הרצוי

.מסרון או דואר אלקטרוני, המשך טיפול בטלפון

.יש למדוד את שביעות רצון הלקוחות עבור עבודות הקשורות לתיקון נזקים

VDS130022-65
 Volvo הוא תהליך המוסך של Volvo (VPS)השירות האישי של 

?VPS-האם המוסך מוסמך ל. המיועד להבטיח חוויית פרימיום ללקוח
qq

. VPSיש לבדוק הסמכת 

 החודשים 12במהלך  (עם או בלי חריגות)יש לבדוק שההסכמה בוצעה ואושרה 

 החודשים 3-או שקיימת תוכנית פעולה מאושרת עם תאריך יעד ב, האחרונים

.הקרובים

,  לפני הביקורתVPSאימות / צריכה לספק את המידע לגבי הסמכתNSC-ה

לא תבוצע .  על בסיס חודשיVPS PMOבהתבסס על רשימה שסופקה על ידי 

.ביקורת תהליך נוספת במוסך

VDS130022-69
הגה ורצפה הניתן לשימוש חוזר , האם המוסך משתמש בכיסוי מושב

?בכל רכב הנמצא במוסך
qq

יש לבדוק מדגם של שני רכבים במוסך

כיסויי ההגנה יהיו ניתנים לשימוש חוזר ולא עשויים . יש לעיין בחומר העזר

.פעמי-מפלסטיק חד

משענת , משענת הגב, הכרית, כיסוי המושב יכסה את פאנל המושב בצד הכניסה

כיסויי ההגה . ידית ההילוכים והקונסולה המרכזית כמתואר בחומר העזר, הראש

. ניתן גם להשתמש בכיסוי נייר עבור הרצפה. והרצפה יכסו את ההגה והרצפה

 עצמאייםVolvo במתקני Volvoיש לחפש את הלוגו של 

לוגו הקמעונאי ללא התייחסות למותג עבור /או שם" היעדר לוגו"יש לבדוק את 

.מתקנים עם מותגים מרובים

VDS130026 כל תביעות האחריות צריכות להיות תואמות למדריך מדיניות ונוהלי

.Volvo Carsהנוכחי של  (WPPM)האחריות 
qq

VDS130026-1
 QW90האם לכל העובדים הרלוונטיים יש גישה למערכת האחריות 

?(WPPM)ולמדריך מדיניות ונוהלי האחריות 
qq

להדגים את יכולתם לגשת למערכת  (2לפחות )יש לבקש ממנהלי האחריות 

- הנמצא בWPPM=עליהם גם להיות מסוגלים לגשת ל. (QW 90)האחריות 

DDP/תהליך.

VDS130026-2האם כל המסמכים הקשורים לאחריות נשמרים לתקופה המוגדרת?qq

יש לשמור את הרשומות למשך , על מנת לתמוך בדרישות ביקורת האחריות

יש לוודא זאת על ידי אישור הימצאות . שנתיים לפחות לאחר תשלום התביעה

.פקודות עבודה באחריות שנשמרו בארכיון מלפני שנתיים

.יש לבדוק האם יש תיקוני אחריות שבוצעו על ידי קבלני פח וצבע

VDS130026-4
האם לכל הוראות תיקון האחריות מכילות מלל נכון ומספק לתיאור 

?העבודה שבוצעה
qq

 הזמנות עבודה באחריות או למוניטין ולבדוק שהעבודה שבוצעה 4יש לבחור כל 

תיאור ברור של סיבת , ההזמנה צריכה להכיל תסמיני לקוח ברורים. תוארה כראוי

כמו גם את התוצאה של העבודה שבוצעה, השורש המוגדרת לבעיה

VDS130026-5
, האם המוסך שומר את החלקים שהוחלפו בכל תיקוני האחריות שנערכו

?במקום מאובטח
qq

המיועד כדי " אזור חלקי האחריות"יש לבקש מצוות ניהול האחריות להציג את 

האזור לא צריך להיות נגיש . לוודא שקיים תהליך לטיפול בחלקים המוחלפים

.לאיש מלבד צוות הקמעונאי

VDS130026-6
האם לעסק יש תהליך שירות לפנים משורת הדין המיושם ומשמש את 

?העובדים המטפלים בלקוחות
qq

תהליך החלטות בנוגע "יש לשאול יועצי שירות או טכנאי שירות אישי לתאר את 

עובדים המטפלים בלקוחות צריכים להיות בעלי ". לשירות לפנים משורת הדין

.השקפה ברורה מאוד לגבי התמודדות עם החלטות לפנים משורת הדין



VDS130026-7
 מבצעים תיקוני פח וצבע Volvoהאם קבלני המשנה המאושרים של 

?במסגרת האחריות
qq

L3תיקוני פח וצבע בקבלנות משנה 

 רשאים לבצע תיקוני פח וצבע במסגרת Volvoרק קבלני משנה שאושרו על ידי 

באחריות המוסך , כאשר תיקוני האחריות מבוצעים על ידי קבלני משנה. האחריות

.המורשה לוודא שתהליך הטיפול בלקוח נשמר

.יש לבדוק את החוזה

VDS220002הקמעונאי יהיה פעיל ב-One Voice , וכן יקיים תהליך מדידה וניהול

.Volvo Carsבהתאם לדרישות , של משוב צרכנים

VDS220002-6
האם יש ,  מההתראות בששת החודשים האחרונים עד כה50%עבור 

?ראיות לכך שהתקיימה תקשורת עם הצרכן
qqqqqq

: תאימות

(Close Loopמקרי  )One Voiceקיימות פחות משתי התראות  (.1

או

והוכח דיאלוג ( Close Loopמקרי ) או יותר One Voiceקיימות שתי התראות  (.2

.עם הלקוח כמתואר להלן

:דוגמה להוכחה

ההוכחה יכולה להיות בכך שהקמעונאי הסביר את סיבת השורש להתראות עם 

הערות נוספות או המלצות לשיפורים על בסיס הדיאלוג עם הלקוח והיא נכתבה 

השימוש בתבניות תגובה מהירה הוא הוכחה נוספת . באופן שבו התקיים הדיאלוג

יש לעבור ללשונית , One Voice-ב, כדי למצוא הוכחות אלה. כיווני-לדיאלוג דו

Reponses , 6לסנן התראות סגורות עבור הקמעונאים הרלוונטיים במשך 

.החודשים האחרונים ולבדוק כל תגובה

VDS220002-7
האם יש תקשורת המתעדכנת תדיר של צוות הקמעונאי ביחס למשוב 

? שהוא גלוי לעובדי הקמעונאיOne Voice-מצרכנים המתקבל מ
qqqqqq

: תאימות

1 .) Co+H306+D312

 

האם יש ראיות לתוכניות מתועדות לשיפור חוויית הצרכן על סמך משוב 

שעודכנו בששת החודשים האחרונים ומתארות  - One Voice-צרכנים מ

?פעולות שיפור

qqqqqq

: תאימות

One Voice-הוכחת פעולות המתוכננות על בסיס משוב ב (1

:דוגמה להוכחה

תוכניות הפעולה נוצרות על ידי השותף , One Voice-על בסיס משוב הצרכנים מ

 או One Voiceתוכניות פעולה אלה יכולות להיות זמינות בפלטפורמת . הקמעונאי

מסמכי , לוחות ציור, לוחות מיקוד לצוותים, בצורות אחרות כגון כלים מקומיים

.'פרויקט וכו

VDS220002-9

 החודשים האחרונים עד 6האם יש עדות לתקשורת עם הצרכנים במהלך 

עם אינדיקציה של השפעה או הצעה לספק ציון שביעות רצון מסוים , כה

?או טווח של ציונים לפני הגשת משוב

qqqqqq

: תאימות

היעדר תקשורת ידועה או חומרי תקשורת המיועדים לצרכנים (.1

:דוגמה להוכחה

: דוגמה להוכחה של חומר כזה יכולה להיות

(הודעות ועוד, כרזות)חומרים באולם התצוגה - 

ל עם הוראות בנוגע לציונים שיש לתת או הדרכה על אופן "תקשורת בדוא- 

NSC-המענה על הסקר לצרכנים ידועים ל

תקשורת טלפונית עם הוראות בנוגע לציונים שיש לתת או הדרכה על אופן - 

NSC-המענה על הסקר לצרכנים ידועים ל

תקשורת ברשתות החברתיות עם הוראות בנוגע לציונים שיש לתת או הדרכה - 

NSC-על אופן המענה על הסקר הידוע ל

 לשותף הקמעונאי המסוים בדיווח הזמין One Voiceהוכחות מוקלטות במערכת - 

NSC-עבור ה

VDS130023 הקמעונאי או מחלקת החלפים של המוסך המורשה ישלטו ברמות

 Volvoהמלאי ויפעלו בהתאם להסכם המלאי כפי שמתואר על ידי 

Cars.

VDS130023-9
האם הקמעונאי מודד ומתעד את הזמינות ושיעור התחלופה של החלפים 

?הקיימים
qqיש לבקש ממנהל החלפים הוכחה לתיעוד זה.

VDS130029 חייבים להיות לקמעונאי יעדי מכירה עבור כל המוצרים המצויים

.במעקב חודשי

VDS130029-1

האם הקמעונאי הגדיר יעדי מכירה עבור כל המוצרים וההצעות בסל 

המוצרים המוצעים באופן פעיל והוא מודד באופן קבוע את המצב בפועל 

?כנגד היעדים

qqqq

יש לבקש עותק של מסמך היעד לשנה הנוכחית ועותק של תיעוד תהליך הגדרת 

ודיווח על הנתונים בפועל  (או שבועי/יומי ו)יש לוודא שמתקיים מעקב קבוע . היעד

עבור , צוות ועובד: תחולת המטרות. נגד כל היעדים שנקבעו ברמת הפרט והצוות

:פריטים הבאים

הזמנות ומסירות רכבים חדשים ורכבי יד שנייה . 1

ליסינג וביטוח . 2

שירות/הצעות אחריות מורחבת. 3

LifeStyle Collection-אביזרים ו. 4

אחרים. 5

שבהם אין תוכנית לקמעונאי צי , היעדים עשויים לכלול נפח מכירות של ציי רכב

חשוב שכאשר מתקיימת תוכנית כזו להכרה בקמעונאי צי , עם זאת. NSCרכב של 

.יחד עם תוכנית עסקי צי רכב ותוכנית צמיחה, רכב

VDS130029-3האם יש יעדי מכירה פרטניים עבור כל יועץ מכירות?qq
יש לבחור יועץ מכירות אחד כדי לספק הוכחה של יעדי מכירות אביזרים פרטניים 

לעובד

VDS130030כפי שהוגדר על ידי , בית העסק ינטר וישלח מידע על ניהול העסק

Volvo Cars ,וינקוט פעולות מתקנות במידת הצורך.

VDS130030-1
 לבין Volvo Carsהאם קיימת תוכנית עסקית שהוסכמה ונחתמה בין 

?עם יעדים מוגדרים בבירור, העסק
qqqqqq

 והקמעונאי ייחשבו כתואמות NSCחתימות . NSC- הוכחת מידע שהתקבל מ

לדרישות

VDS130030-2
 Volvo-ל (כולל המאזן)האם העסק שולח מידע שוטף על ניהול העסק 

Cars?
qqqqqq

על הקמעונאי למסור למערכת מידע , בשווקים בהם קיימת מערכת לניהול העסק

עבור שווקים שבהם . (בהתאם לשוק)על ניהול העסק על בסיס חודשי או רבעוני 

 NSC-ל (כולל המאזן)על הקמעונאי להגיש מידע כזה , לא נעשה שימוש במערכת

. באמצעות הערוצים המוסכמים

.הגשה רבעונית תתקבל ותסומן כתואמת לדרישות

NSCתספק הנחיות נוספות 

VDS130030-3
תוך נקיטת , האם העסק מנטר באופן קבוע את חשבונות הניהול שלו

?פעולות מתקנות במידת הצורך
qqqqqq

הערות של פגישות /יש לבדוק את התאימות באמצעות קיומם של פרוטוקולים

 משתנה במידה NSC/ניתוח ודיאלוג קמעונאי, התהליך המדויק של ניטור. סדירות

למשל )אולם יש לצפות לרמה מינימלית של פורמליזציה – ניכרת בין השווקים 

. תספק הנחיות נוספותNSC-ה. (הקלטה של ממצאים מרכזיים ומסקנות

VDS130010גהות , הקמעונאי יעמוד בדרישות החוק המקומי בנוגע לבטיחות

 בקוד Volvo Carsואיכות הסביבה וכן המדיניות הסביבתית של 

.ההתנהגות לשותפים עסקיים

VDS130010-3
האם לכל חברי הצוות הרלוונטיים יש גישה לנהלים הנוגעים לטיפול 

?למשל כימיקלים, ואחסון של מוצרים מסוכנים
qqqqqq

אדם המטפל בחומרים , או אם אין כזו, יש לבחור אדם אחד ממחלקת השירות

ולבקש ממנו להדגים כיצד לגשת לגיליונות נתוני הבטיחות דרך האתר , מסוכנים

http://websds.volvo.com. יש לעיין בחומר העזר אם אין טיפול במוצרים 

.הקריטריון אינו רלוונטי, מסוכנים

VDS130010-8 האם המידע על סוף החיים של הרכב(ELV) זמין ללקוחות?qqqqqq
המידע עשוי להיות מוצג . שאלו היכן כדאי לגרוט את הרכב כאילו אתם הלקוח

.בערוץ דיגיטלי

VDS130010-10
בטיחותי מתקיימת מדי /בריאותי/פינוי סביבתי/האם הדרכת מצבי חירום

?שנה
qqqqqq

. ניתן לבצע את ההכשרה באופן פנימי. (כולל תאריך)נדרש מסמך זמין לצורך זה 

ISO 14001למשל , הסמכה אמינה ומוכרת יכולה להתקבל כהוכחה

VDS130010-11
האם אנשי צוות רלוונטיים יכולים להדגים כיצד נעשה שימוש בציוד 

?החירום והיכן הוא ממוקם
qqqqqq

יש לבחור אדם אחד ממחלקת המכירות והשירות ולבקש ממנו להדגים כיצד 

עמדת שטיפת עיניים בחירום או ערכת , להשתמש בציוד בטיחות כגון מטף כיבוי

 ISOלמשל , הסמכה אמינה ומוכרת יכולה להתקבל כהוכחה. עזרה ראשונה

14001

ביצועים

פילוסופיה



VDS130010-16האם אזורים שונים חופשיים מ-SUP (פעמי-פלסטיק חד)?qqqqqq

:SUP-יש לבדוק האם האזורים הבאים חופשיים מ

פינת הקפה באולם התצוגה- 

סלון אולם התצוגה- 

משרדים- 

חדרי צוות- 

מטבח- 

:SUPיש לבדוק במיוחד אם הפריטים הבאים עשויים 

ם"צלחות וסכו, כוסות- 

קשיות- 

שקיות פלסטיק- 

בקבוקים- 

VDS130010-17

האם העובדים יכולים לתאר כיצד להפחית את ההשפעה הסביבתית 

 עבור שותפים Volvo Carsמפעילותם בהתאם לקוד ההתנהגות של 

?עסקיים

qqqqqq

יש לבקש מכל אחד מהם לתת . יש לבחור אדם אחד ממחלקות המכירות והשירות

דוגמה אחת לאופן שבו העסק שבו הוא פועל יפחית את ההשפעה הסביבתית של 

 עבור שותפים Volvo Carsבהתאם לקוד ההתנהגות של , או הפעילות/המוצרים ו

ISO 14001למשל , הסמכה אמינה ומוכרת יכולה להתקבל כהוכחה. עסקיים

VDS130010-18
האם המתקן תוכנן באופן המבטיח מניעת פליטות שיכולות לזהם את מי 

?למשל חיבור למערכת הפרדה מתאימה, השפכים
qqqqqq

להדגים  (ראש הנהלת המתקן, אם לא רלוונטי)יש לבקש מראש מחלקת השירות 

על ידי הפרדה או , כיצד מטפלים בשפכים בהתאם לתקנות החוקיות המקומיות

אם לא מתקיימת פעילות שעלולה לגרום . סינון של פליטות כגון שמנים וכימיקלים

.הקריטריון אינו רלוונטי, לזיהום מי שפכים

VDS130010-19
פחים ייעודיים ומסולקת /האם כל הפסולת המסוכנת ממוינת למכלים

?בבטחה בהתאם לתקנות החוקיות המקומיות
qqqqqqהאם המכלים מסומנים בבירור? האם הקמעונאי מחיל הוראות?

VDS130010-20

או /יון נבדקות לסיווג מצב הסוללה לפני אחסון ו-האם כל סוללות הליתיום

הבדיקה צריכה להתבצע על פי התיאור העדכני ביותר ? העברה מהמוסך

.TIE-שנמצא ב

qq

כדי להדגים היכן  (HV)יש לבקש טכנאי מוסמך לעבוד על סוללות מתח גבוה 

 TIEניתן למצוא את התיאור ביומן שירות . למצוא את תיאור תהליך בדיקת הסיווג

יון -טיפול והחזרת סוללות ליתיום, 14000426' מס

(https://tie.smcp.volvocars.biz/) . אם סוללותHV מאוחסנות או ממתינות 

, ירוק; יש לוודא סימון ברור של הקטגוריה שאליה משתייכות הסוללות, להובלה

צהוב או אדום

VDS130010-21
עם קבלן פסולת ומיחזור של לפחות ארבעה  (ים)הסכמ (ים)האם קיימ

?חומרים מזרמי החומר המפורטים
qqqqqq

יש לוודא שלפחות ארבעה מהחומרים המפורטים להלן ממוחזרים ומטופלים על 

. ידי קבלן פסולת

במקרים . יש לבקש לראות את החוזה ואת רשימת החומרים שהוסכם למחזר

על . ההסכם עשוי להגדיר כי קבלן הפסולת ימיין וימחזר את החומר, מסוימים

יש לבקש לראות את אזורי הפסולת ולוודא כי , בסיס מה שנקבע עם הקבלן

האם החומר הנכון ממוין והאם ברור . הוראות מיון הפסולת גלויות ומקוימות

?לעובדים היכן לשים את החומר

:זרמי חומרים

מתכות מעורבות •

אלומיניום •

פלדה  •

ברזל יצוק •

אלקטרוניקה •

 (יריעות פלסטיק או פלסטיק רך) LDPEפלסטיק  •

קרטון •

צמיגים  •

זכוכית לרכב •

VDS130010-22 מהחשמל המשמש בבית העסק מנוטרל אקלימית50%האם לפחות ?qqqqqq
" הנחיות סופיות למבקר_2023_ חשמל מנוטרל אקלימית_תקן"ראה מסמך נפרד 

( בבעלות הקמעונאיDRרק עבור פעילויות )

VDS130010-23
ח בשנה הקודמת ודיווח על כך לכלי "האם הקמעונאי ביצע הערכת פד

?מרכזי לאיסוף נתונים
qqqqqq

ח מלאה לכלי " ולוודא שהקמעונאי העביר הערכת פדFEST-יש לבדוק ב •

.Volvoהמקוון וכי הדבר נעשה לפני המועד האחרון שנמסר על ידי 

יש לבדוק באקראי שני פריטים בשאלון ולבקש הוכחה למקור הנתונים  •

" מוצרים ושירותים שנרכשו: "פטורות מדרישה זו" השקעות"קטגוריות ה. ולתוקפם

משום שבמקרים מסוימים אסור לנו מבחינה חוקית לעיין ברשומות , "מוצרי הון-"ו

.הפיננסיות של הקמעונאי

ייתכן שהקמעונאי לא יוכל להציג ,  או ספקNSC-אם כל הנתונים סופקו על ידי ה

:במקרה זה. זאת

ולשאול ,  את מקורות הנתונים של פריטי הקלט הנדרשיםNSC-יש לבקש מה

יש , אם כן. האם כל אחד ממקורות אלה מסתמך על קלט שהתקבל מקמעונאים

לבחור אחד או שניים מהפריטים האלה ולבקש מהקמעונאי הנבדק להוכיח את 

.המקור והתוקף של הנתונים שסיפק

ח הוא "אבל המועד להערכות פד, 2023מכיוון שתקן זה נכנס לתוקף בשנת 

. 2024לא ניתן לקיים ביקורת על כך עד ינואר , דצמבר-בנובמבר

( בבעלות הקמעונאיDRרק עבור פעילויות )

VDS160001 הקמעונאי יציית למדיניות ולהוראות המפורטות בקוד ההתנהגות של

. בנוגע לתנאי עבודה וכללים נגד שוחד ושחיתותVolvoקבוצת 

VDS160001-6

האם הקמעונאי מאשר כי הוא עומד בדרישות של קוד ההתנהגות של 

כולל ידיעה היכן ניתן לגשת לקוד ) עבור שותפים עסקיים Volvoקבוצת 

כמו גם הפצת העקרונות האלה לעובדים וקבלני משנה , ההתנהגות

(והבטחת ציות מצדם

qqqqqq

 Volvo Carsתאימות כאשר מנהל הקמעונאי טוען שדרישות קוד ההתנהגות של 

 Volvo Carsממולאות והוא יכול גם להדגים היכן למצוא את קוד ההתנהגות של 

" -אודות" תחת www.volvocars.com-וב" פילוסופיה" תחת הסעיף DDP-זמין ב)

אחריות " - "קיימות" - "אודות"ולחלופין " אחריות עסקית" - "Volvo Carsזוהי  "

 Volvoאם הקמעונאי יכול להציג עותק של קוד ההתנהגות של , לחלופין". עסקית

Cars)

הזמנות /(GDPR)הדבר קשור גם בהבטחת עמידה במדיניות הפרטיות האירופית 

צריך להיות תהליך בדיקה , כמו כן. לאירועים כגון אירוח ואירועי צי רכב בינלאומיים

.קיימת חובת שמירת רשומות. מתועד להצעת תנאים לציי רכב

VDS160001-7

-ומתחייב להמשיך למלא בכל עת - האם הקמעונאי מאשר כי הוא ממלא 

 (בין היתר)בפרט , התקנות והדרישות החוקיות החלות,  אחר החוקים

פיקוח על  (3), שחיתות והלבנת הון, מניעת שוחד (2), תחרות (1)לגבי 

?הגנה על נתונים אישיים (4)-יצוא וסנקציות מסחריות ו

qqqqqqתאימות כאשר מתקבל אישור ממנהל הקמעונאי


