
 

 

 
 2023 יבואניםשל   םוקיושעבור   שירות סטנדרטים למרכזי  

 
  Polestarהתוספות הספציפיות של עם , לשירות לקוחותמכוניות  יעמוד בתקנים של וולוומרכז השירות 

 . המפורטות במסמך זה
 

 תהליך   - מידע למרכז השירות ת  ומערכ
 המורשים תהיה גישה למערכות הרלוונטיות.  מרכזי השירותהיבואן יבטיח שלכל  -

VIDA ו-TIE   .ממלאות את אותם תפקידים כמו עבור וולוו בשירות פולסטאר 
o גישה לתוכן פולסטאר ב-VIDA  דורשת את חבילתVIDA Polestar  . 
o  חבילתPolestar VIDA  היא חבילה הניתנת לבקשה בנפרד באמצעותTIE   ומנוהלת באותו

 החבילות הרגילות של וולוו אופן כמו 
o  חבילת פולסטארVIDA  מתבקשת באמצעותTIE , ~ אירו ( 12העלות היאTBC (  לשנה

 (יש לבדוק מחירים מעודכנים)   וטכנאי
o  שותפי שירות ניגשים ל- Polestar TIE  עםCDSID  ישתמשו בתבניות הנוכחי אך Polestar 
o   יש לקבל גישה למערכתexperience cloud –  מידע על שאלות לקוחות 

 
 כלים מיוחדים 

 למעט מחבר טעינה יחיד   XC40 BEVכלים מיוחדים משותפים עם וולוו  -
 

 מומחה שירות פולסטאר והדרכה טכנית
מומחי שירות פולסטאר  חייבים להיות  מרכז השירותכל הטכנאים המטפלים בלקוחות פולסטאר ב -

)PSS .(   דרישות עבורPSS : 
o מך טכנאי שירות אישי מוס 
o   עבר הכשרה טכנית של וולווXC40 BEV 
o  עבר הכשרה טכנית שלPolestar ) לפרטים)   הנחיות יבואן ראה 
o  רשום למערכת הלמידה וביצע את כל מטלות הלמידה הפרונטאליות והאלקטרוניות 

 
 תמיכה טכנית 

בדומה לוולוו אך באמצעות תבניות  , TIE-היבואן ו/או המשווקים המורשים שלו ייצרו מקרי תמיכה ב   -
Polestar   . מערכת ל  מיומנים יקבלו גישהמוסמכים ורק טכנאי פולסטאר 

 
 פולסטאר תוספות (אביזרים)

ומכירת  על קידום . היבואן אחראי לרכב  לרכושתוספות פולסטאר הן פריטים נוספים שהלקוח יכול   -
 . דרך רשת מרכזי השירות והמכירה תוספות ללקוחות פולסטאר בשוק 

 ) בהתאם לדרישת הלקוח. aftermarketעל מרכזי השירות לבצע התקנות לאביזרים( -
 

 עלוני אחריות ואיכות 
 PS-אך ברוב המקרים מסתיימים ב  לוולוו,   סוגי התביעות דומים  -

 
 : זמינות כאן  Polestarהנחיות תחת התנאים וההתניות של וולוו, אם התנאים הבאים חלים  

 סיוע בצד הדרך  -
 תהליך ביקור בסדנה  -
 הזמנה דיגיטלית  -
 איסוף ומשלוח  -
 רכב חלופי  -
 חוזה שירות  -

 
וניתן למצוא אותו  ) VRE(  לחוויה הקמעונאית של וולוושילוט פולסטאר למתקן שירות ותיקון בהתאם  

 ). DDP(רשתפיתוח בפורטל 
 ראה נספח:  

 
 

  



 

 

 שילוט משולב בטוטם כניסה וולוו:  
 
 

 
 
 
 
 

  



 

 

 שילוט ליד דלפק הקבלה: 
 
 

 
 

 


