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סטנדרטים למרכז שירות
רכב כבד



?  שילוט פנים למה 

עובד  (בחוויית ביקור חיובית שימוש בשלטים פנימיים אמור לתמוך 
עם כניסתו לאתר ולמבנים באופן שישיג את המטרות  ) לקוח, ספק, חדש

:  הבאות

)השפעה על מדד מאמץ לקוח(התמצאות קלה ומהירה •
תדמיתיאיכות סדר ויעילות הן בהיבט הפרקטי והן •
היבטים משפטיים•

בנוסף למצגת זו יש קטלוג מפורט עם מפרט  
טכני מידות ומחירים של ספק השלטים



מטרות פרויקט שילוט פנימי

מיפוי כלל הצרכים בנושאי שילוט וסימון בכל מרכזי השירות על מנת לשפר  
,  את שביעות רצון הלקוח

.עמידה בדרישות החוק ויצירת סטנדרט אחיד ברשת.ב
עמידה בדרישות יצרן.ג
בדיקת תקינות הקיים והחלפה במידת הצורך.ד



תקן שילוט יספק מענה לדרישות הבאות

הנחיות יצרן2.1

הנחיות החוק בישראל2.2

קורונה\ביטחון \נגישות \איכות סביבה \הנחיות בטיחות 2.3

דרישות מאיר2.4



עקרונות לעמידה בסטנדרט

:  הקצאת קיר לפרטים על פי חוק •

עלות שעת עבודה•

כללים לתשלום•

תעודות הסמכה•

רישיון עסק•

VOLVOומקצועות VISTAתעודות •

קלסרים מאוחסנים  . מאחורי הדלפק ארונות סגורים ולא שקופים•

.בארונות



עקרונות לעמידה בסטנדרט

המרכזמנהל / סגור עבור יועץ שירותחדר •

י הסטנדרט המפורט בהמשך"ריהוט וצבעים עפ•

שימוש בכוסות קרטון ולא פלסטיק בעמדות הקפה•

פחי אשפה בחדר המתנת לקוחות2-3•

VOLVO  ,RENAULTשל מותגי UP TO DATEתמונות •

כיסאות המתנה במצב תחזוקתי טוב•



צבעים וחומרים פנים מרכז השירות

RAL : 9010
NCS: S 3000-N

:  צבע קירות 

RAL : 7004
NCS : S 0502-Y

:  צבע דלתות 

:  צבע שטיחים: צבע רצפה



תועלות–חשיבות המימוש | מצוינות בשירות | חזון | מטרות : מבוא-פרק א 
סיכום| מדדים | שגרות | מדיניות | תרחישים | תהליך העבודה | בעלי תפקידים | התהליך הכללי | רקע :  בפועל-פרק ב 

אחזקה וניקיון

מסודר ללא צבירת זבל וציוד שאינו , נקי, יש לוודא כי בכל נקודת זמן מרכז השירות•
.נדרש באופן ישיר לתפעול ומתן שירות

, משרדי קבלה , החניהאיזורי, יש לקבוע נהלים ברורים לשגרת ניקון של החצר•
.'וכוחדר אוכל 

:יש לבצע ביקורות תקופתיות מתוזמנות ל•
מערכות מיזוג•
מיחזורמים ומערכות , ניקוז•
.תאורה ושילוט•
ציוד חשמלי•
ציוד מוסך•
כיול כלים•



סכמת שילוט חיצוני

.מ9טוטם רב מותגי •
טוטם כניסה ברוכים הבאים בשער כניסה ובקבלה•
אי זוגידגלול•
שילוט על המבנה•
וידוא תקינות וניקיון שלטים כולל תאורה•
דגלים יש להחליף ברגע שנקרעים•



מותג המרכז שירות+ טוטמים 

בשער כניסה ובקבלה



שלט פירוט שירותי מרכזי השירות



פ זרימה"תכנון שילוט פנים ע



נקודת מפגש

מ מהקבלה25•
מלבן המסמן  •

ללקוח את  
נקודת המפגש

סימון חצים על  •
הרצפה



תועלות–חשיבות המימוש | מצוינות בשירות | חזון | מטרות : מבוא-פרק א 
סיכום| מדדים | שגרות | מדיניות | תרחישים | תהליך העבודה | בעלי תפקידים | התהליך הכללי | רקע :  בפועל-פרק ב 

מנהל מוסך

הפקת חשבוניות

אזור קבלת רכבי הלקוחות

טרקלין המתנת לקוחות

נציג שירות

זרימה בקבלה דינאמית
14



מספור תאי עבודה וחניות

מספור תאי עבודה



רכב פרטי-סימון חנית לקוחות ועובדים

כולל עמדת  
טעינה כפולה  

אחת לרכב 
פרטי

לרכב כבד יש  
להקצות מיקום  

בשלב תכנון  
בלבד



סימון חניות לרכב כבד

ראשוניעמדת אבחון•
חניה לפני עבודה•
)למסירה(חנית רכבים אחרי עבודה•
שילוט וסימון על האספלט כולל מספור•



שילוט הכוונה חיצוני

קבלה

חלפים

משרדי הנהלה

.לתכנון לפי מסלולי הליכה
מבט של אדם שלא ביקר מעולם  מנק

במתקן



דוגמת שילוט בקבלה–שילוט פנים 







דוגמה שילוט הכוונה 







שילוט פנים



תמונות דגמים

במשרדים או  •
במסדרונות

המתנה באיזור•
חדר נהגים\

בקבלה•
!לא להעמיס•
לוודא עדכניות •

עד שנתיים  
.אחורה

לייצג את כל  •
המותגים



המחשת גובה השילוט–שילוט פנים 



הקבלהבאיזורשילוט 

רישיון עסק•
כתב הסמכה•
רישיון הפעלת מוסך•
ויסטאתעודות •
תעודות הסמכה•



פירוט שירותים



שילוט פנים



חדר קבלה טיפוסי

דלפק כניסה

דלפק כניסה



דלפק קבלה–חדר קבלה 

צבע ודוגמת דלפק  
כניסה



מאושר  -צבע כורסאות –חדר המתנת לקוחות 



ריהוט–חדר המתנת לקוחות 



תועלות–חשיבות המימוש | מצוינות בשירות | חזון | מטרות : מבוא-פרק א 
סיכום| מדדים | שגרות | מדיניות | תרחישים | תהליך העבודה | בעלי תפקידים | התהליך הכללי | רקע :  בפועל-פרק ב 

חדר המתנת לקוחות

.מעלות24שמירה על –אוורור \מיזוג •
•WIFI
.מומלץ מכונת קפה, תה\מתקני שתיה מים קרים וקפה •
כוסות חד פעמי נייר ולא פלסטיק•
.ספה או כורסאות לפי התקן•
.של וולוויוטיובחיבור לערוץ \עם סרטי המותג טלויזיה•
.לאיטנרנטמומלץ מחשב מחובר •
.מגזינים מקצועיים\מתקן למגזינים של וולוו •
פחי אשפה•
ממותגים בנפרד רנו וולוונדייז'מרצארונות •



תועלות–חשיבות המימוש | מצוינות בשירות | חזון | מטרות : מבוא-פרק א 
סיכום| מדדים | שגרות | מדיניות | תרחישים | תהליך העבודה | בעלי תפקידים | התהליך הכללי | רקע :  בפועל-פרק ב 

מרכז מסירה-ריהוט מקומי שעומד בדרישות
36



מאושר  -צבע כיסאות לקוחות–ישיבות /חדר יועצי שירות



ריהוט–ישיבות /חדר יועצי שירות



שילוט פנים מחסן חלפים

לכל טור  איתוריםשילוט 
.ולכל שורה

.שילוט למידוף ספציפי
שילוט לחלקי אחריות

החזרות\שילוט לבלאי 
שילוט בדלפק

ספיציפיםאזור כלים 

יעודייםכלים 



שילוט על תאים ולפי סוגי חלקים



שילוט על תאים ולפי סוגי חלקים



מחסן חלפים–שילוט פנים 



אחסון ומדפיםמיכליתיאור תכולת 



וחלפים מקורייםנדייז'מרצארונות 



סימון שחור צהוב ופסים צהובים

.כל תאי העבודה•
.מסלולי הליכה•
אבחון\בורות טיפול •
3Mעדיף מדבקות •
ניתן בצבע שחיקה גבוה•



שלטי בטיחות



תיאור פעילות

.מחזור ואיכות סביבהאיזור•
חוות שמנים•
תא שטיפה•
צמיגים•
משאיות  \מחלקת אוטובוסים •

ה"צמ\
שיפוץ מכלולים•



תיאור פעילות

שטיפת חלקים
מנופים, עגורן, כושר נשיאה

טון3.5



שילוט לתיאור תכולת צנרת

נוזל קירור•
VDS3שמן •
VDS4שמן •
נוזל הידראולי•
רדימיקס•



שילוט לציוד

כושר נשיאה ליפטים•
שלט אזהרה ובטיחות•



כושר נשיאה מקסימלי והנחיות בטיחות



היכן שניתן יש להציב ארונות מיתוג  נפרדים

רנו                                       וולוו



דוגמאות לא טובות

נקי  איזוראין שמירה על 
מסביב למותג

חסר סמל מרכז השירות

חל איסור על שימוש  
בצבע כחול למעט  

בשילוט יצרן
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